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CAPITULO I: CAAAD

CAAAD es una asociaciéon empresarial independiente, de caracter intersectorial, de
ambito estatal y sin dnimo de lucro, constituida para la coordinacidn, representacion,
gestiéon, fomento y defensa de los intereses sociales y empresariales, generales y
comunes de sus entidades asociadas, que prestan servicios a personas con
discapacidad.

Nuestros Fines
Con base en nuestros estatutos y estrategia organizativa, nuestros fines son:

o Defender, representar y gestionar los intereses socio-laborales de las entidades
empleadoras que prestan servicios a personas con discapacidad.

e Promover un marco laboral estable y justo, que garantice condiciones dignas
para los profesionales del sector.

e Impulsar un sistema de financiacion adecuado y sostenible que permita la
viabilidad a largo plazo de las entidades asociadas.

e Fomentar la calidad en la atencidn, asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad.

o Establecer relaciones institucionales solidas con las Administraciones Publicas y
otros agentes sociales.

e Contribuir al desarrollo de politicas publicas que favorezcan la inclusion, la
equidad y la sostenibilidad del sector.

Nuestra Mision

Nuestra mision es la defensa, representacion y gestion de los intereses socio-laborales
de entidades empleadoras que prestan servicios a personas con discapacidad,
asociadas. Todo ello en conjuncidn con el interés general, con los principios, valores y
mandatos de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con
los principios del Pilar Social Europeo y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestro Propdésito

Defender los intereses laborales de las entidades asociadas en el dmbito de la
negociacidn colectiva, asi como en la relacidon con las Administraciones Publicas, con el
fin de garantizar la prestacion de servicios de calidad a las personas con discapacidad,
construyendo un marco laboral estable y fomentando un sistema de financiacién
adecuado que permita la sostenibilidad de las entidades en el largo plazo.



Nuestros Valores

CAAAD se rige por una serie de valores esenciales que guian su misién:

1.

Compromiso con la calidad y el bienestar

Aseguramos que los servicios prestados a las personas con discapacidad

cumplan con los mas altos estandares de calidad, promoviendo entornos
laborales dignos y condiciones éptimas para los profesionales del sector.

Defensa de los derechos laborales

Impulsamos y protegemos los intereses de nuestras entidades en el ambito de
la negociacidn colectiva, asegurando condiciones laborales justas, equitativas y
acordes con las necesidades del sector.

Colaboracion con las Administraciones Publicas
Fomentamos un didlogo constante y constructivo con las instituciones publicas
para desarrollar politicas que favorezcan la estabilidad del sector, la inclusion y
la mejora continua en la prestacion de servicios.

Sostenibilidad y financiacion adecuada
Trabajamos para garantizar un sistema de financiacidn estable y adecuado que
permita la viabilidad a largo plazo de nuestras entidades asociadas.

Creacion de un entorno laboral estable

Promovemos un marco normativo sélido que favorezca la estabilidad del
empleo en el sector, permitiendo el desarrollo profesional de los trabajadores y
la mejora en la atencidn a las personas con discapacidad.



CAPITULO II: CODIGO ETICO

Articulo 1. Objeto

El Cédigo Etico de la Asociacidon Empresarial CAAAD establece las pautas que guian el
comportamiento ético de todos sus miembros en su desempefio diario, en lo que
respecta a las relaciones e interacciones que mantienen con todos sus grupos de
interés. Estos son, en primer lugar, las entidades asociadas, las personas con
discapacidad a las que prestan servicios, sus familias, los érganos de gobierno, los
equipos profesionales y personas voluntarias, los colaboradores (financiadores,
donantes y patrocinadores), los partners, los proveedores y la sociedad en general.

Este Codigo Etico se aprueba en coherencia con el marco legal de aplicacién, con sus
principios rectores, con la estrategia, pautas de gobierno y normativa de las
organizaciones de representacién en las que esta integrada, con sus propios fines,
mision, principios y valores, asi como con sus estatutos, constituyendo una guia de
actuacioén para asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio de todos sus
miembros, de acuerdo con el marco legal vigente.

El desarrollo de este Cédigo Etico refleja el principio de diligencia debida de CAAAD
para la prevencion, deteccidon y erradicacion de irregularidades relacionadas con su
incumplimiento, asi como de la normativa vigente y la regulacidon interna establecida,
incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales. CAAAD entiende que la
diligencia en estas materias requiere disefiar e implantar modelos de control que
analicen regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en este Cédigo Etico,
aseguren el conocimiento de las normas en la organizacion, definan responsabilidades
y establezcan procedimientos que permitan la notificacion confidencial de
irregularidades, asi como su resolucion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El Cédigo Etico de CAAAD va dirigido a todos sus miembros, con independencia de la
posicidn que ocupen o del lugar en el que desempeiien su actividad:

o Entidades asociadas, como parte integrante esencial de la Asociacién, incluidos
los érganos de gobierno tanto de la propia CAAAD como de sus entidades
asociadas, en su labor de determinar colegiadamente las prioridades y lineas
estratégicas, representar al colectivo y a la organizacion en todo tipo de
eventos, procesos y negociaciones, tomar posiciones, redactar documentos o
participar de forma permanente o transitoria en organismos publicos o privados
en representacién de la Asociacion.



e Entidades vinculadas, incluye aquellas que, no siendo directamente asociadas,
pertenecen al tejido asociativo organizado que CAAAD agrupa y representa.

e Equipos profesionales, considerando tanto los érganos directivos unipersonales
como colegiados, en su labor de ejecutar la estrategia de CAAAD, representar al
colectivo y a la organizacidn, tomar posiciones y formar parte en organismos
publicos o privados en nombre del colectivo, asi como a las unidades y areas
funcionales compuestas por el equipo técnico, las redes profesionales y el
personal en practicas.

e Personas voluntarias, considerando a las personas que colaboran con CAAAD
realizando labores relacionadas con la generacién de conocimiento, apoyo
juridico, acciones de comunicacidon, apoyo a proyectos y otras analogas,
incluyendo los integrados en las estructuras de apoyo, tanto en el caso de los
drganos de gobierno como en los de apoyo a los equipos profesionales.

CAAAD pondra todos los medios a su alcance para difundir sus fines, misidn, principios
y valores y hacer cumplir los principios contenidos en este Cédigo Etico, de manera que
estos sean modelo de referencia en su comportamiento en el desarrollo de sus
actividades diarias.

Los principios recogidos en este Cédigo Etico no pretenden contemplar la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que los miembros de CAAAD se pueden encontrar,
sino establecer unas pautas generales de comportamiento que les orienten en su
forma de actuar en el desempefio de su actividad.

Ademas, la Asociacidon promovera e incentivard entre sus agentes externos la adopcidn
de pautas de comportamiento en coherencia con las que se definen en este Codigo
Etico. Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, CAAAD podra solicitarles que
formalicen su adhesién al cumplimiento del Cédigo Etico o con las pautas que este
establece. Del mismo modo, su aplicacién podra hacerse extensiva a cualquier persona
u organizacién vinculada con CAAAD cuando lo entienda conveniente y la naturaleza de
la relacion lo haga posible.

Articulo 3. Principios éticos

El Codigo Etico de CAAAD determina principios éticos en las siguientes areas de
contenido:

e Participacion y pluralidad
e Unidad e interés general

e Implicaciéon y compromiso



e Lealtad y conflicto de intereses

e Independencia

e Imagen y reputacion corporativa

e Respeto a la legalidad y prevencién de delitos

e Gestidn responsable, eficiencia y rendicion de cuentas
e Respeto a las personas

e lgualdad de oportunidades

e Seguridad y salud

e Tratamiento de la informacidn y del conocimiento

e Respeto al medio ambiente

Articulo 4. Participacion y pluralidad

En el reconocimiento de la diversidad y pluralidad del colectivo, CAAAD, como entidad
empresarial de caracter asambleario, garantizara su representatividad, promoviendo e
incentivando, de acuerdo con la normativa vigente y su regulacién interna, la
participacién de todos sus miembros, y en general de todo el tejido asociativo de
entidades empleadoras de servicios a personas con discapacidad, en la toma de
decisiones.

CAAAD favorecerd la corresponsabilidad, la tolerancia, la fidelidad, el sentido de
pertenencia y la democracia interna, con el fin de promover cambios sociales y
laborales en base a los intereses y opiniones del colectivo, dotdndoles de los medios y
canales para conseguirlo.

De igual modo, los miembros de CAAAD deberan participar proactivamente de las
iniciativas comunes emprendidas, especialmente en aquellas en las que se recabe su
informacion, opinidn o parecer en aspectos clave y esenciales para la estrategia y las
actividades que tanto CAAAD como su tejido asociativo puedan poner en marcha para
la mejora de la calidad del empleo y de los servicios prestados a las personas con
discapacidad.

Articulo 5. Unidad e interés general

CAAAD velara firmemente por la equidad, igualdad y lealtad institucional entre todos
sus miembros en todos sus planos de actuacién, y promovera e incentivara entre ellos
los principios de cooperacién y solidaridad, con el objeto de llevar a cabo su



compromiso y responsabilidad de coordinar y fortalecer un Unico movimiento
empresarial especifico, que trabaje y represente a las entidades empleadoras del
sector de la discapacidad en Espafia, especialmente en lo que se refiere a la
negociacion colectiva.

Asimismo, todos los miembros de CAAAD, con independencia de la posicion que
ocupen o del lugar en el que desempefien su actividad, orientaran sus acciones al
interés general del colectivo, bajo el principio de unidad y cohesidon del movimiento
organizado. De esta forma, asumirdn como propios los fines, misidn, principios y
valores de la Asociacién en su condicién de miembros de la organizacion.

Ademas, los miembros de CAAAD deberan procurar el apoyo al resto de miembros de
la organizaciéon, manteniendo la disposicion al didlogo y a la mutua ayuda, evitando
protagonismos individuales indebidos que dificulten o impidan el cumplimiento de la
mision de CAAAD vy el bien general, y poniendo a disposicion de los demas miembros
los conocimientos y recursos que puedan facilitar la consecuciéon de los intereses
comunes.

Articulo 6. Implicacion y compromiso

CAAAD actua en todo momento como una organizacion comprometida con las
entidades empleadoras del sector de la discapacidad y asume la responsabilidad de
coordinar y fortalecer un movimiento empresarial que represente a todo el colectivo
en Espafia, como agente de cambio que persigue la transformacidn social, con vocacién
de servicio y defensa de la justicia social y el interés general.

Asimismo, los miembros de CAAAD contribuiran de forma proactiva y comprometida a
los fines, mision, valores y principios de |la organizacién, actuando de forma implicada y
responsable, como verdaderos agentes de cambio social. De esta manera, aplicaran en
el desarrollo de sus actividades y funciones el compromiso de vocacién de servicio,
dirigido a la mejora de las condiciones laborales y de la calidad de los servicios
prestados a las personas con discapacidad.

Articulo 7. Lealtad y conflicto de intereses

Los conflictos de interés aparecen en aquellas circunstancias donde los intereses
personales de los miembros de una organizacion, de forma directa o indirecta, son
contrarios o entran en colision con los intereses generales de la organizacion,
interfieren en el cumplimiento recto de sus deberes y responsabilidades, o involucran a
sus miembros y representantes a titulo personal en alguna transaccién u operacion de
la organizacién.



CAAAD considera que la relaciéon entre sus miembros debe basarse en la lealtad que
nace de unos intereses comunes. En este sentido, respeta la participacion de sus
miembros en otras actividades siempre que sean legales y no entren en concurrencia
desleal o colisién con sus responsabilidades como miembros de la Asociacion.
Asimismo, los miembros de la Asociacidn deberan informar en caso de que, bien ellos
mismos, o bien familiares cercanos, participen o vayan a participar en organizaciones o
actuaciones que puedan entrar en colisidon con los intereses de CAAAD.

Durante el desempefio de sus responsabilidades como miembros de la Asociacion, sus
miembros deben actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de
CAAAD. Asimismo, deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre
los intereses personales y los de la organizacion. Por ello, los miembros de CAAAD
deben abstenerse de representar a la Asociacion e intervenir o influir en la toma de
decisiones en cualquier situacion en la que directa o indirectamente tengan un interés
personal.

Articulo 8. Independencia

CAAAD, en su labor de representar institucionalmente al colectivo que agrupa y apoyar
a las entidades empleadoras del sector de la discapacidad, promoviendo Ila
reivindicacion y el ejercicio efectivo de sus derechos, es una organizacidon
independiente de cualquier adscripcion ideoldgica, religiosa, politica o partidista, que
actua con absoluta autonomia, libertad e independencia de los poderes publicos, las
formaciones politicas y sindicales, las confesiones religiosas, los agentes sociales, las
corporaciones privadas, las empresas y cualquier otro grupo de presion.

De esta forma, los miembros de CAAAD deberan oponerse a cualquier injerencia de
orden ideoldgico, politico, partidista, religioso o econdmico, impidiendo ser un
instrumento o tomar parte de cualquier grupo de presion. Asimismo, evitaran
cualquier enfoque de tipo politico, ideoldgico o similar en el ejercicio de sus funciones,
en la ejecucion de sus actividades o en sus manifestaciones publicas.

Articulo 9. Imagen y reputacion corporativa

CAAAD considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus entidades asociadas, de los érganos de
gobierno, de los equipos profesionales y personas voluntarias, de los colaboradores
(financiadores, donantes y patrocinadores), de los partners, de los proveedores y de la
sociedad en general. Por ello, todos los miembros de la Asociacién deben poner el
maximo cuidado en preservar su imagen y su reputacién en todas sus actuaciones.



Igualmente, vigilaran el respeto y el uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte del resto de miembros, asi como de los agentes externos.

Los miembros de CAAAD han de ser especialmente cuidadosos en cualquier
intervencién publica, debiendo contar con la autorizacién necesaria para intervenir
ante los medios de comunicacidn, participar en jornadas o seminarios y en cualquier
otro evento que pueda tener una difusion publica (incluidos los comentarios en redes
sociales), siempre que aparezcan como miembros de CAAAD.

Articulo 10. Respeto a la legalidad y prevencion de delitos

CAAAD asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la
normativa vigente, asi como con total respeto hacia los derechos humanos y las
libertades personales. Las actividades de CAAAD se desarrollaran conforme a sus fines,
mision, principios y valores.

En este sentido, CAAAD se declara firmemente comprometida en la lucha y prevencién
de delitos, asi como en la tolerancia cero con la corrupcion, el cohecho, el soborno, el
trafico de influencias, el fraude y, en general, cualquier practica ilegal o ilicita.

Todos los miembros de CAAAD deben cumplir las leyes vigentes con independencia de
la posicidon que ocupen o del lugar en el que desempenen su actividad, atendiendo al
espiritu y la finalidad de las mismas, y observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético. Asimismo, deben evitar cualquier comportamiento que, aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de la Asociacién ante el resto de miembros
0 ante sus agentes externos, y afectar de manera negativa a sus intereses.

Los miembros de CAAAD deben actuar con honradez e integridad en todos sus
contactos o transacciones tanto internas como con cualquiera de los agentes externos,
asegurando que toda la informaciéon o documentacion que presentan, asi como las
declaraciones que realicen, sean veraces.

Igualmente, deberan conocer tanto la normativa como la regulacién interna que
afecten a sus actividades, solicitando, en su caso, la informacidn precisa necesaria.

Los miembros de CAAAD no podran aceptar ni directa ni indirectamente obsequios o
compensaciones de ningun tipo que tengan por objeto influir de manera impropia en
sus relaciones con cualquiera de los agentes externos. Igualmente, no podran hacer, ni
directa ni indirectamente, pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que
no se consideren propios del curso normal de las actividades de la organizacion, para
tratar de influir de manera impropia en sus relaciones con cualquier agente externo.

CAAAD velara por el establecimiento de politicas para prevenir y evitar en el transcurso
de sus actividades la realizacion de pagos irregulares o blanqueo de capitales con
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origen en actividades ilicitas o delictivas. Las citadas politicas estableceran controles
especificos, en su caso, sobre aquellas transacciones econdmicas, tanto cobros como
pagos, de naturaleza o importe inusual realizados en efectivo o con cheques al
portador, asi como sobre todos aquellos pagos realizados a cuentas bancarias abiertas
en paraisos fiscales, identificando en todos los casos la titularidad de las mismas.

Articulo 11. Gestion responsable, eficiencia y rendicidon de cuentas

CAAAD considera la gestidon responsable, basada en criterios de eficiencia y
transparencia, como uno de los principios determinantes de la organizacidon para su
sostenibilidad, la eficacia en sus acciones y el mantenimiento de su reputacion.
Promoverd el uso diligente de los fondos que reciba, asi como de sus recursos y
estructuras, mediante la implantacién de mecanismos y procedimientos de gestion y
control que garanticen su seguridad, fiabilidad y uso responsable.

Todos los miembros de CAAAD, en el desarrollo de sus actividades, aplicaran con
responsabilidad y diligencia los procesos de gestion y control implantados, gestionaran
de forma apropiada y cuidadosa los recursos que ponga la organizacion a su disposicidon
y fomentaran de forma general la austeridad como valor fundamental en la gestidon de
los fondos y recursos, evitando el despilfarro y la mala utilizacidon de los mismos.

Articulo 12. Respeto a las personas

CAAAD rechaza firmemente cualquier tipo de discriminacion por motivos de edad,
raza, color, sexo, religién, opinidon politica, ascendencia, nacionalidad, identidad,
orientacidén sexual u origen social.

Asimismo, combatird activamente el acoso fisico, psicolégico, moral o abuso de
autoridad, asi como cualquier otro comportamiento que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo a los derechos de las personas.

Los miembros de CAAAD deben tratarse con respeto, propiciando unas relaciones
cordiales, un clima de respeto y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.
Todos sus miembros tienen la obligacion de tratarse entre si de forma justa y
respetuosa. De la misma forma, las relaciones de los miembros de la Asociacién con los
miembros de cualquiera de los agentes externos estaran igualmente basadas en el
respeto y la colaboracion mutua.

CAAAD considera importante el desarrollo integral de la persona, y facilitar el necesario
equilibrio entre la vida profesional y personal.
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Articulo 13. Igualdad de oportunidades

CAAAD promueve la igualdad de oportunidades de todos sus miembros, asegurando la
equidad a través de sus politicas de actuacién, actuando siempre de forma justa y
solidaria, y combatiendo con firmeza la discriminacién de cualquier naturaleza.

Ademads, CAAAD se compromete en la aplicacion de las politicas publicas establecidas
para promover una mayor igualdad de oportunidades, desarrollando la regulacién
interna necesaria para ello, y promoviendo una cultura corporativa basada en el
mérito.

Articulo 14. Seguridad y salud

CAAAD impulsard la adopcidon de politicas de seguridad y salud para todos sus
miembros en el desempefio de sus funciones y adoptara las medidas preventivas
establecidas en la normativa vigente y en su regulacién interna. Asimismo, promovera
e incentivara la aplicacién de politicas de seguridad y salud en el desempefio por parte
de los agentes externos con los que opera.

CAAAD considera que la seguridad también es una responsabilidad individual, motivo
por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan provocar dafios graves
a las personas y/o instalaciones.

Con el objeto de evitar estos comportamientos inseguros, existen una serie de
actitudes que CAAAD perseguira en todo caso con toda contundencia ante cualquiera
de sus miembros:

e Ocultar accidentes o incidentes muy graves, ni inducir a terceras personas a
hacerlo.

e Falsificar los registros de seguridad.

e Ordenar incumplimientos de normas de seguridad.

Articulo 15. Tratamiento de la informacién y del conocimiento

CAAAD considera la informacion y el conocimiento como uno de sus activos principales
e indispensables para la consecucion de sus fines, misidn, principios y valores,
debiendo ser objeto de especial proteccién. Declara la veracidad de la informacién
como principio basico en todas sus actuaciones.

Todos sus miembros deben transmitir de forma veraz toda la informacion que tengan
que comunicar, tanto interna como externamente, y en ningln caso proporcionaran, a
sabiendas, informacion incorrecta o inexacta que pueda inducir a error.
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Toda la informacién y conocimiento generado debe ser rigurosa y fiable, especialmente
aquella relacionada con el sector de la discapacidad, la negociacion colectiva, la
financiacion y la gestion de servicios. La informacion econdmica debera reflejarse con
claridad y precisidn en los registros correspondientes.

Los miembros de CAAAD deberan guardar la mas estricta confidencialidad sobre
aquella informacion reservada a la que accedan como consecuencia del desempefo de
sus actividades. Deberan abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o
de terceros.

CAAAD promovera que la informacion y el conocimiento fluyan adecuadamente entre
todos sus miembros y unidades organizativas, facilitando la gestién de las actividades y
potenciando el desarrollo de las personas. Todos los miembros tienen el deber de
preservar el conocimiento generado, facilitando su transferencia y difusion.

CAAAD velara por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos, respetando el derecho a la intimidad y protegiendo los datos personales
confiados por sus miembros y agentes externos.

Articulo 16. Respeto al medio ambiente

CAAAD considera la preservacion del medio ambiente como un principio ético
importante en el desarrollo de sus acciones. Consecuentemente, velara por la
definicidn de una politica y sistema de gestion medioambiental.

Todos los miembros de la Asociacidon deberdn conocer y asumir dicha politica y actuar
en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad definidos,
adoptando habitos y conductas relacionados con las buenas practicas
medioambientales y contribuyendo positivamente al logro de los objetivos
establecidos.

Asimismo, deberan esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de
sus actividades, asi como del uso de instalaciones, equipos y medios puestos a su
disposicidn, procurando un uso eficiente de los mismos. En sus relaciones con agentes
externos, transmitirdn estos principios y exigiran el cumplimiento de los
procedimientos y requisitos medioambientales aplicables.
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CAPITULO 1lI: CODIGO DE CONDUCTA CON LOS
GRUPOS DE INTERES DE CAAAD

Articulo 17. Entidades asociadas

1.

CAAAD promovera la participacién activa de sus entidades asociadas en la vida
organizativa, incentivando su representatividad en la toma de decisiones vy
reconociendo la diversidad y pluralidad del tejido empresarial que representa.

Fomentara la cooperacién entre entidades, el intercambio de buenas practicas y
la construccidn de una red sdlida que permita afrontar los retos comunes del
sector.

CAAAD velara por que las entidades asociadas dispongan de los medios
necesarios para expresar sus opiniones, propuestas o criticas, garantizando
canales adecuados de comunicacion con los drganos de gobierno.

Se promovera que las entidades planifiquen su actividad en funcion de las
necesidades del sector y de las personas con discapacidad, y no en funcién de
intereses particulares, ideoldgicos o econémicos.

CAAAD apoyard el trabajo de las entidades utilizando sus recursos de forma
solidaria, orientando la prestacion de servicios a las necesidades del colectivo, y
supervisando el uso diligente de los fondos canalizados a través de Ia
Asociacion.

Se fomentara la coherencia entre la identidad de CAAAD y el comportamiento
organizacional de sus entidades asociadas, como requisito indispensable para
asegurar la legitimidad y credibilidad del conjunto.

Articulo 18. Equipos profesionales y personas voluntarias

1.

CAAAD promovera relaciones laborales dignas, contratos legales y condiciones
adecuadas para los profesionales y personas voluntarias que colaboren con las
entidades asociadas.

Fomentara procesos de seleccion y evaluacion basados en criterios de mérito,
competencia y adecuacion al perfil profesional requerido.

Se impulsara la formacion continua, la actualizacién de conocimientos y la
mejora de las competencias del personal, como garantia de calidad en la
atencion.
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4. CAAAD velard por que los equipos profesionales y voluntarios actien con
respeto, fomenten la autodeterminacion de las personas con discapacidad vy
denuncien cualquier situacién de injusticia o discriminacion.

5. Se promovera la planificacion de apoyos centrados en la persona, en consenso
con ella, su familia y/o representantes legales.

Articulo 19. Administraciones publicas y terceros

1. CAAAD considera la relacion con las Administraciones Publicas, financiadores,
proveedores y otros agentes externos como esencial para el cumplimiento de
su mision.

2. Establecera relaciones basadas en la legalidad, la transparencia, la

independencia y el beneficio mutuo, sin comprometer su autonomia ni sus
principios.

3. CAAAD exigird a sus colaboradores y proveedores el cumplimiento de los
principios éticos recogidos en este Codigo, especialmente en lo relativo a la
legalidad, la prevencidn de delitos y la gestidon responsable.

4. Se estableceran criterios minimos y excluyentes para garantizar que cualquier
relacidn con terceros respete los valores y objetivos de la Asociacion.

CAPITULO IV: CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA DE CAAAD

Articulo 20. Obligatoriedad

Todos los miembros de CAAAD tienen la obligacidon de conocer el contenido de este
Cédigo Etico y de Conducta y los valores sobre los que se sustenta. De igual modo,
tienen la obligacion de cumplirlo, respetarlo y ayudar al resto de miembros en su
cumplimiento.
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Articulo 21. Mejora continua

Este Codigo es dinamico y estd abierto a la participaciéon de todos sus miembros.
Cualquier sugerencia de mejora, duda o critica debe ser puesta en conocimiento de la
Asociacidn, para promover tanto su difusion como la formacion especifica necesaria
para su correcta aplicacion.

Articulo 22. Incumplimiento

Todo miembro de CAAAD que tuviera conocimiento del incumplimiento de alguna de
las normas contenidas en este Codigo Etico y de Conducta deberd ponerlo en
conocimiento de la Asociacidn. Las denuncias, ademas de servir para descubrir posibles
irregularidades, constituyen una herramienta imprescindible para mejorar
continuamente nuestros sistemas, asi como nuestra regulacién interna.

Ninguno de nuestros miembros podra ser sancionado ni sera objeto de ningun tipo de
medida disciplinaria por haber relatado actuaciones que violan este Cddigo. No
obstante, no se tolerara que se presenten acusaciones falsas de forma deliberada.

Articulo 23. Régimen sancionador

CAAAD ejercera las medidas legales o disciplinarias que considere adecuadas, de
acuerdo con la legislacion vigente y su regulacion interna, para evitar el
incumplimiento del presente Cédigo Etico.

El comportamiento inadecuado, y por tanto sujeto a sancion legal o disciplinaria,
alcanza no solo a quien infringiera el Cédigo Etico, sino también a aquellos que, por
accion u omisién, aprueben dichos comportamientos o tengan conocimiento de dichas
infracciones, no traten de subsanarlas de inmediato o contribuyan a su ocultacién.

Articulo 24. Vigencia

El presente Cédigo Etico y de Conducta entra en vigor a partir del dia de su aprobacién
por la Asamblea General de CAAAD y permanecera vigente mientras no se apruebe su
actualizacidn, revision o derogacién.
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